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Vem Är jag?





Utan tydliga mål och en väg dit kan 
man verkligen fråga sig varför vi 

går till jobbet?



Vet man vad man ska göra är det enklare 
att visa att man lyckats

Webben blir en investering då man kan 
visa på vilka effekter den ger

prioritering underlättas

Öka förstålse och använding av webben 
som verktyg fÖr verksamhesutveckling
   
Webben och andvändingen av den blir 
förankrad i ledningen och organisationen



VISON

SYFTE

MåL

Kommunikation



MåL

Dagligt arbetet



Hamstersyndrom



Linköpings exemplet



1. Ut med alla i skogen
2. Formulera mÅl fÖr webbplatsen
   (beskriv nuläget)

3. Bada bastu
4. Definera målgrupper
5. Skriv ner allt och ta med hem

6. Ge johan tre månade på sig att 
göra målen mätbara



Ökad mÖjlighet att utrfÖra ärenden 
genom själv service

Förbättra tillgängligheten och 
användarupplevelsen

Tillräcklig och relevant information

*

*

*





1.Hur Många ärende utförs via       
linkoping.se

2.Vilken Task Completion Rate 
har linkoping.se

3. Vilket besöksnöjdetsindex 
har linkoping.se

KPI



Exempl radonmÄtning
ANTAL bokningar: ex 450 

TCR: 67% eg 4/6  

Nöjdhetsindex: 76 %



Exempel 
Lediga bostäder

TCR 80 % 
%



Exempel 
Nytt sök på intranätet

NBI ca 30 %
+ djupintervjuer



Exempel 
Livsmedelsinspektionen



MåL KPI Samla in 
data

Analysera 
och 

prioritera

Vidta 
åtgärder

Rapport till 
ledning



UTmaningar
få MODELL På PLATS

gÖRA OM MåL TILL  MÄTBARA MåL

sJÄLVA GÖRANDET



Johan Johansson
mrj@heartnbeat.com
070-2969409


