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Utvirdering av SAFARI
- ett nationellt Internetbaserat
forskningsinformationssystem

Inledning

Som en f6ljd av den s.k. IT-propositionen (prop. 1995/96:125) fick Hogskoleverket i
november 1996 regeringens uppdrag att utforma ett nationellt Internetbaserat forsknings-
informationssystem. Systemet skulle tas i bruk senast vid utgangen av 1998 och regeringen
anforde bl.a. foljande: “Utgdngspunkten vid utformningen av systemet skall vara att
allmdnhet, skolor och andra utbildningsinstitutioner har intresse av att sdvdl orientera sig
allmdnt om forskning som att finna vigar att skaffa specifik information om olika
forskningsomrdden.”

I slutet av 1998 rapporterade Hogskoleverket till regeringen att ett enhetligt s6ksystem for
universitetens och hogskolornas forskningsinformation hade skapats. Systemet fick namnet
SAFARI (Spridning Av Forskningsinformation till Allménheten 6veR Internet).

Den 1 januari 2001 bildades Vetenskapsradet och fick bl.a. ett nationellt ansvar for
overgripande information om forskning och forskningsresultat. Vetenskapsriddet 6vertog dé
ocksd SAFARI fran Hogskoleverket och fick samtidigt regeringens uppdrag att gora en
utvirdering av systemet. Inom Vetenskapsradet gavs utvirderingsuppdraget till analys- och
strategiavdelningen. Arbetet har utforts av Carl Jacobsson och Sara Billfalk. Elizabeth
Lundberg och Ulf Heyman har givit virdefulla bidrag.

Syfte

Utviarderingen av SAFARI avser att ge Vetenskapsradet och dess informationsavdelning ett
underlag for beslut om SAFARI:s framtid inom Vetenskapsradets utbud av Internetbaserad
forskningsinformation.

Fragestillningar och metoder

Denna utvirdering utgar fran att SAFARI:s huvudsyfte &r att fora ut forskningsinformation till
en bred allménhet. For att kunna virdera detta system, sdrskilt i forhallande till andra
informationsmetoder, bor foljande tre fragor besvaras:

- fungerar systemet (for anviandarna, men ocksa for “informationsproducenterna’)?
- anvinds systemet?
- hur mycket kostar systemet?

Svaren pa dessa fragor bor ge underlag for beslut om systemets framtid och utveckling. En
fjarde fraga blir naturligtvis aktuell:
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- vad finns det for alternativ?

Flera olika metoder har anvénts i avsikt att besvara den forsta fragan. “Informations-
producenternas” synpunkter har inhdmtats genom en hearing med och en enkdét till SAFARI:s
kontaktpersoner vid universitet och hogskolor. Vidare har en enkét sénts till ett antal forskare
som lagger in information i systemet. En webbenkit har anvénts for att f4 synpunkter fran
anviandarna. Ett funktionalitetstest har utforts av ett undersdkningsforetag - de intervjuade
elever fran gymnasiets tredje arskurs, samhéllsvetenskaplig linje. Eleverna har ocksé
kommenterat dmnesinnehallet i SAFARI. Slutligen har ndgra dmnesexperter fatt belysa
SAFARI fran &dmnesmissig synpunkt, med sérskild hinsyn tagen till malgruppen
"allménhet/skola".

Statistik 6ver besoken pa SAFARI:s hemsida har inhdmtats for att ge svar pa i vilken
utstrickning systemet anvdnds. Den ovan nimnda webbenkédten ger ocksé viss information i
fragan.

Hogskoleverket har ldmnat en redovisning av verkets kostnader for SAFARI. De stora
kostnaderna for systemet finns dock vid universitet och hogskolor. Kontaktpersonerna for
SAFARI har i en enkat fatt ge en uppskattning av ldrosétenas kostnader.

Vid hearingen med kontaktpersonerna for SAFARI diskuterades ocksd andra alternativ.
Hearingen liksom resultaten av de olika unders6kningarna har diskuterats inom analys- och
strategiavdelningen. Rapporten presenterar slutligen ett forslag om en s kallad portal' som ett
alternativ till SAFARI.

Bakgrund

Regeringen gav f6ljande riktlinjer for forskningsinformationssystemet i uppdraget till
Hogskoleverket i november 1996.

"Utgdngspunkten vid utformningen av systemet skall vara att allmdnhet, skolor och
andra utbildningsinstitutioner har intresse av att sdvdl orientera sig allmdnt om forskning
som att finna vdgar att skaffa specifik information om olika forskningsomrdden. Ddrfor skall
information tillhandahdllas pd olika detaljnivdaer som dr avpassad bdde for allmdnheten och
for utbildningsvisendet i vid mening.

Mot denna bakgrund skall en samordning skapas for att sdkerstilla att IT-baserad
forskningsinformation till allmdnheten och utbildningsvisendet blir nationellt heltickande i
vdsentliga avseenden. Ett enhetligt soksystem som sammankopplar olika myndigheters
information bér skapas och viss ny information produceras. Informationen boér vara
strukturerad sd att olika detaljnivder kan svara mot olika mdlgruppers behov.

Utéver de ndmnda typerna av utdtriktad information fran forskningsvirlden till
allmdnheten och utbildningsvisendet finns behov av annan information som kan riktas till
bl.a. foretag. Det kan bl.a. gdlla vilka forskare som kan limna upplysningar om sin eller

Port till Internet



Analys- och strategiavdelningen/CJ Manus 9 2002-04-26

andras forskning. Forskningsinformationssystemet bor ddrfor utformas pd sd sdtt att det dven
kan utgdéra en inkorsport for informationshdmining fran foretag.

En forutsittning skulle vidare vara att varje universitet och hogskola (eller myndighet som
utfor forskning) svarar for att information om dess forskning finns tillgédnglig. Systemet skulle
vara i drift senast vid utgangen av 1998.

Hogskoleverket kunde i slutet av 1998 rapportera ("Ett system for forskningsinformation pa
Internet", Hogskoleverkets rapportserie 1998:35) att ett enhetligt soksystem, SAFARI, som
sammankopplar universitetens och hdgskolornas forskningsinformation, hade utvecklats.
SAFARI bygger péa att universiteten och hogskolorna ldgger ut forskningsinformation pa
Internet och marker den med metadata pa ett sdtt som Hogskoleverket bestamt; metadata kan
liknas vid bibliotekens katalogkort. SAFARI:s sokrobot letar bara upp de hemsidor vid
larosétena som mérkts med metadata.

Genom markering i metadata riktas varje sida i SAFARI mot ndgon av fyra angivna
malgrupper. Tre av dessa - "allménhet/skola", "hogskolestuderande" respektive "néringslivet"
— kan sdgas ha ingatt i regeringens uppdrag. Hogskoleverket lade till en fjarde malgrupp -
"forskarsamhéllet" — med avsikten att den framtida nyttan for den egna gruppen skulle
motivera forskare att bidra med information. Hogskoleverket gjorde dock inte ndgon nérmare
behovsundersokning med avseende pa nagon av de angivna malgrupperna.

I Hogskoleverkets rapport framholls att uppdraget fullgjorts, med undantaget att forsknings-
informationen inte kunde anses nationellt heltickande eftersom ldrositena inte i tillrdcklig
utstrackning hade lagt in information i systemet. Samtliga universitet och hogskolor - férutom
tre mindre hogskolor och de konstnirliga hogskolorna - deltar i dag i SAFARI, om é&n i
varierande grad. Dessutom deltar nigra andra myndigheter, t.ex. SMHI?, Rymdstyrelsen och
Arbetslivsinstitutet. De 38 deltagande myndigheterna/motsvarande kallas for enkelhetens
skull “universitet och hogskolor” eller ”larosdten” i det foljande. Totalt finns i dag cirka
16 000 sidor (dokument) sdkbara i systemet, vilket dr drygt tre génger fler sidor &n vid starten
i december 1998. Flest sidor, 7482, ar riktade till malgruppen "forskarsamhillet".
Malgruppen "hogskolestuderande" har 5 565 sidor, "allménhet/skola" har 4 061 sidor och
"ndringslivet" har 1 173 sidor (vissa sidor rdknas till mer &n en malgrupp).

For en ndrmare beskrivning av SAFARI och dess tillkomst se bilagorna 1 och 2.

Fungerar SAFARLI tillfredsstillande?

Fragan hur SAFARI fungerar har undersokts ur informationsproducenternas, anvindarnas
respektive Amnesmissig synvinkel. Nagra underfragor har d4 kommit fram, nimligen: Ar det
litt att ldgga in information i systemet? Ar det litt att hitta information i SAFARI? Ar
informationen som hittas i SAFARI begriplig och vil anpassad for malgruppen? Ar
SAFARI:s sokfunktioner litta att anvinda? Ar informationen heltickande? Ar informationen
representativ for svensk forskning?

Resultaten av dessa undersokningar pekar pa att SAFARI har ett antal brister.

? Sveriges meterologiska och hydrologiska institut
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Producenternas synpunkter

Varje universitet och hogskola har fatt utse en person med uppgift att fungera som kontakt
mellan ldrosdtet och Hogskoleverket, numera Vetenskapsradet. Dessa kontaktpersoner, som
bor ha en initierad bild av hur systemet fungerar pé larositena, har lamnat synpunkter dels vid
en hearing i1 september 2001, dels genom en sdrskild enkédt. Kontaktpersoner frén 32 av de 38
larosdten, som verkligen har lagt ut information i systemet, deltog i hearingen och/eller
besvarade enkiten. Kontaktpersonerna fick ocksd ldmna namn pa forskare som ldgger ut
material i SAFARI. Dessa forskare fick en sérskild enkét. Av 39 tillfragade forskare svarade
20 pa enkdéten.

Kontaktpersonerna pekade pé att malgrupperna ar alltfor ménga och otydligt avgréinsade samt
att informationen i alltfor liten utstrickning &r léttbegriplig och intressant for en bred
allménhet. De anség vidare att det populirvetenskapliga innehéllet maste 6ka i omfattning. I
dag ar innehéllet i SAFARI léngt ifran heltdckande och inte heller representativt for
forskningen vid ldrosétena. Ett stort problem, som framhélls bade av kontaktpersoner och av
forskare, dr att hitta bra sétt att f& fram mer populirvetenskapligt material. Det finns knappast
ndgot incitament for en forskare att dgna sig at att skriva populdrt och att gora materialet
tillgéngligt i SAFARI. Det skulle ocksé ta avsevérda resurser fran andra verksamheter, men
det dr & andra sidan mycket kostsamt att i storre omfattning kommersiellt bestélla populér-
vetenskapliga texter.

Som tidigare ndmnts &r informationen i SAFARI strukturerad genom att varje sida
(dokument) som ldggs in i systemet dr forsedd med s.k. metadata didr bl.a. den tinkta
maélgruppen framgar. Cirka hélften av svaren fran kontaktpersoner och forskare vid de
larosdten som anvinder SAFARI:s verktyg for metadatamérkning pekar péa att verktyget
upplevs som ett hinder. Inldggning av information i systemet verkar fungera béttre vid de
universitet och hogskolor som har en lokal forskningsdatabas som dr kompatibel med
SAFARLI, s att metadatamirkningen sker automatiskt. Nackdelen med en lokal databas med
automatisk mérkning ar att dmnesomrddet ofta anges med en sdmre noggrannhet, vilket
forsdmrar sokresultaten. Aven om flera stora lirositen har sadana lokala databaser, har en
majoritet av ldrosdtena det inte, t.ex. varken Stockholms universitet eller Linkopings
universitet. For en ndrmare beskrivning av hearingen och resultaten av enkéterna, se bilaga 3.

Anvindarnas synpunkter

Synpunkter frin SAFARI:s anvéndare inhdmtades genom en webbenkit, som lag ute pé
SAFARLI:s startsida under en mdnad hosten 2001 och som fick 254 svar. En webbenkit lider
sjilvfallet av att urvalet dr okontrollerat. Det &r dock svart att finna ett realistiskt alternativ
eftersom ldngt mindre dn en procent av allmidnheten anvinder SAFARI. Andra sitt att nd sé&
pass manga SAFARI-anvédndare skulle vara orimligt dyra.

Webbenkitens resultat ger ganska otydlig information. For alla fragor giller att ungefir
hilften av de svarande valde omdomet mitt i skalan mellan mycket bra” och mycket daligt”.

Den typiska svarande tyckte alltsa inte att SAFARI fungerar vare sig bra eller daligt som
informationskélla. Den typiska svarande tyckte inte heller att det &r vare sig latt eller svért att
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hitta informationen som soks. Daremot finns en tendens &t det positiva hallet i svaren om
innehallet presenteras pa ett forstaeligt sitt, om det ar ldtt eller svart att orientera sig i
SAFARI respektive om SAFARI:s sokmotor fungerar bra eller déligt. Svaren gav séledes en
mer positiv bild av SAFARI:s innehdll &n vad omdomena frén kontaktpersonerna respektive
dmnesexperterna gav.

Det dr intressant att konstatera att 57 % av de svarande besokte SAFARI for forsta géangen,
medan endast 13 % anvéinde SAFARI mer &n en ging i manaden. Om svaren dr representativa
for SAFARI:s anvéndare kan slutsatsen dras — eftersom antalet besdkare dessutom inte verkar
oka, se nedan — att en mycket stor andel av besdkarna, cirka 90 %, inte atervédnder till
SAFARI. Det bor noteras att uppskattningen péverkas av forhéllandet att den person som
besoker SAFARI varje ménad bor ha sett webbenkiten under den ménad da den lag ute,
medan det ju dr mindre sannolikt att den som gor farre besok per ar var inne pa SAFARI just
den ménaden.

Gruppen "hogskolestuderande" bland de svarande var dubbelt sd stor (42 %) som gruppen
"allménhet/skola" (21 %). Mélgruppen "forskarsamhillet" utgjorde 17 % och "néringslivet"
9% medan "annat" utgjorde 11 %. Om denna fordelning dr representativ for SAFARI:s
besokare utgdr gruppen "allménhet/skola" bara en femtedel av besdkarna. En nédrmare
beskrivning av webbenkéten finns i bilaga 4.

Ett funktionalitetstest av SAFARI genomfordes av undersokningsforetaget Orange Interactive
Research. Respondenter var ett antal elever fran gymnasiets tredje Aarskurs,
samhillsvetenskaplig linje, fran en skola i Sodertédlje. Tre individuella anvéndbarhetstester
utfordes framfor dator. Dessutom genomfordes tva gruppdiskussioner dir eleverna fore
diskussionen hade gatt in pAa SAFARI.

De elever som deltog i funktionalitetstestet hade svérigheter att hitta den information de sokte
i SAFARI. Det blev t.ex. stora skillnader i sokresultat beroende p&d hur man gick till viga.
Eleverna verkade hitta littare pa universitetens hemsidor. Amnestridet i SAFARI under
skolsidan var ocksa begrdnsat anvéndbart for eleverna. Tréidet bestar av ett antal &mnesnamn
som strommar mot betraktaren. Klickar man pa ett &mnesnamn far man en ny strém av namn
pa deldmnen, vilka dock i sin tur inte dr klickbara. Eleverna ansag att trddet var odverskadligt
och att det inte gav mycket information. De dnskade sig klickbara ord dér det gar att 14sa vad
amnet handlar om. Det behdvdes mer information pa en niva som var begriplig for dem. De
ansag t.ex. att informationen under ”for skolor” snarare var avsedd for lérare dn for elever.

Eleverna och undersokningsforetaget gav en méangd dvriga synpunkter pd hur funktionaliteten
kan forbéttras och hur instruktionerna kan fortydligas. Undersokningsforetaget framholl att
SAFARI maste forbdttras pa en rad punkter for att bli ett intressant verktyg for malgruppen
"allménhet/skola". En ndrmare beskrivning av funktionalitetstestet finns i bilaga 5.

Amnesmdissiga synpunkter

I syfte att {4 en bild av hur vl innehéllet i SAFARI speglar de vetenskapliga amnesomradena
kontaktades fyra &dmnesexperter i Vetenskapsradets nidrhet. De tillfragades inom sina
respektive omraden om informationen i SAFARI pd ett rittvisande sétt speglar
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amnesomradet, om informationen &r korrekt fran vetenskaplig synpunkt och hur vél
informationen &r avpassad till den priméra malgruppen "allménhet/skola".

Amnesexperterna tyckte inte att informationen var representativ for sina respektive omriden
utan ansdg att det fanns stora luckor. Informationen fick antas vara korrekt eftersom den
producerats vid ldrosdtena medan en kontroll skulle krdva ett mycket stort arbete.
Amnesexperterna framhéll vidare att SAFARI inte ér vil anpassad for "allminhet/skola". Det
ar svért att hitta information fér den som inte dr fortrogen med den akademiska vérlden och
mycket av informationen &r ocksa svarbegriplig for malgruppen "allminhet/skola". En
dmnesexpert framholl f6ljande:

“Det dr nog inte sd ldtt att direkt skaffa sig en uppfattning om vad vetenskapsomrddet dr
utifran SAFARI:s hemsida. Det borde finnas ndgon inledning och korta definitioner om vad
de olika dmnesomrddena stdr for ndr man t.ex. séker dmnesvis. Informationen dr svdr att
sortera och greppa ndr allt méjligt kommer blandat i bokstavsordning. Jag kan ju sortera och
hitta det jag vill ha ut, men om man vinder sig till allmdnhet och skola kanske det blir lite
forvirrande.”

Anvands SAFARI?

Statistik 6ver antalet besok pa SAFARI hiamtades in fran NetLab - det foretag som har hand
om SAFARI:s webbserver. Antalet besok pa SAFARI:s startsida finns t.ex. registrerat sedan
starten hosten 1998 t.o.m. augusti 2001. Startsidan fick 57 400 besok ar 1999 vilket dkade till
82 300 ar 2000. Under perioden januari till augusti 2001 registrerades 50 900 besok, vilket ar
samma nivd som motsvarande period ar 2000. Efter en 6kning vid starten verkar antalet besok
ha planat ut.

Antalet anvdndare under ett ar dr svéarare att uppskatta, eftersom manga besoker SAFARI flera
ganger under aret. En uppskattning — med utgangspunkt i ovan ndmnda webbenkat - att varje
anvandare i snitt gor tvd besdk per ar ger resultatet att SAFARI har cirka 40 000 anvidndare
under ett ar. Webbenkiten indikerar vidare att endast cirka 4 000 av dessa anvéndare gor mer
dn ett besok pa SAFARI. Om man i stillet skulle uppskatta att varje anviandare i snitt gor fyra
besok per ar far man fram att SAFARI har cirka 20 000 anvidndare per ar, varav troligen
endast cirka 7 000 gér mer dn ett besok. Oavsett vilken uppskattning man véljer, kan man
konstatera att SAFARI anvinds i liten utstrackning.

Anviéndarstatistiken dr saledes inte helt ltt att tolka, men en jamforelse kan goras mellan
antalet besok pa SAFARI:s startsida och antalet besok pa startsidorna for forskning vid
universiteten. Under perioden september t.o.m. november 2000 hade SAFARI:s startsida
26 000 besdk medan, under samma méanader ar 2001, startsidan for forskning vid Stockholms
universitet hade 139 000 besdk och motsvarande sida vid Linkdpings universitet hade 22 000
besok. SAFARI, som &r en nationell forskningsinformationstjénst, har sdledes mindre dn en
femtedel av antalet besok jamfort med motsvarande sida vid Stockholms universitet.

Om svaren pd webbenkéten dr representativa for SAFARI:s anvindare dr det bara cirka 10 %
av besokarna under aret som gar in pd SAFARI mer @n en enda gang och bara cirka 2 % som
gdr in mer dn en gang i manaden. Vidare &r det d& bara 21 % som tillhér gruppen
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"allménhet/skola", medan 42 % &r studenter, 17 % ar forskare och 9 % tillhor néringslivet. De
forskare som gér in pd SAFARI kan ocksa misstinkas oftare gora det i syfte att kontrollera
informationen om &mnet/institutionen an i syfte att f4 forskningsinformation for egen del.

Av de cirka 40 000 anvéndarna under &ret, som ges av den fOrsta uppskattningen ovan, skulle
med webbenkétens fordelning bara cirka 800 personer tillhora gruppen "allminhet/skola" och
gé in pd SAFARI mer 4n en gang.

Hogskoleverket har marknadsfort SAFARI genom ett antal insatser. Vid introduktionen i
slutet av 1998 gav verkets pressmeddelande upphov till artiklar i flera dagstidningar och i
flertalet personaltidningar vid universitet och hdgskolor. Vetenskapsradion hade ocksé ett
inslag. Hogskoleverket har presenterat SAFARI vid nagra olika méssor och konferenser, inom
Populérvetenskapens vecka och vid Matematikbiennalen. Vidare har verket producerat tva
foldrar och gjort ett e-postutskick till gymnasieskolor i skoldatanitet.

En beskrivning av anvindarstatistiken finns i bilaga 6, medan marknadsforingen beskrivs i
bilaga 2a.

Hur mycket kostar SAFARI?

De totala kostnaderna for SAFARI adr mycket svéra att uppskatta. Pa nationell central niva
anger Hogskoleverket en kostnad om cirka 2 miljoner kronor per &r. For att forsdka fa en
uppfattning om kostnaderna vid hogskolorna tillfrigades kontaktpersonerna for SAFARI vid
universitet och hogskolor. Kontaktpersoner fran tolv ldrosdten svarade och dessa svar
indikerar att kostnaden centralt pé ldrositet ligger mellan 50 000 och 100 000 kronor per ar.
Réknar man med 25 larosédten &r denna kostnad séledes cirka 2 miljoner kronor per éar.

Dé det giéller kostnaderna pé institutionerna, saknar vi pa det hela taget data och det ar
dessutom oklart om arbete med sidor i SAFARI bor riaknas som en kostnad eller betraktas
som en del av den normala verksamheten. I den mén man vill jamfora kostnaden for SAFARI
med andra alternativ bor man dock se till hela kostnaden, eftersom ett annat system skulle
kunna innebdra en minskning av forskarnas insatser och ddrmed ge vinster som bor tas med i
en jamforelse.

Kostnaden for att uppdatera och fornya systemets innehéll kan mycket grovt skattas genom att
anta att varje sida bor ses 0ver kontinuerligt och att detta tar en viss tid. Ett rimligt antagande
kan vara att oversyn bor ske vart tredje ar och att oversynen tar 3 timmar per sida. Av
SAFARI:s 16 000 sidor kan dock hilften anses vara statiska, varfér en grov uppskattning av
uppdateringstiden skulle bli 8 000 arbetstimmar per ar. Till detta skall ldggas produktion av
nya sidor, som om 2 000 nya sidor produceras arligen och produktionstiden dr tio timmar,
skulle innebéra ytterligare 20 000 arbetstimmar. En forskartimme kostar ungefar 420 kronor -
kringkostnader antas motsvara normalt overhead - varfor den totala kostnaden for
institutionerna kan skattas till 12 miljoner kronor. Tar man med ovan ndmnda kostnader for
Hogskoleverket och centralt pé larosidtena hamnar den totala kostnaden pd 16 miljoner kronor
per ar. Sjélvklart dr den presenterade kalkylen mycket osdker. En total kostnad mellan 10 och
20 miljoner kronor per ar forefaller dock vara en rimlig utgangspunkt for en jamforelse med
andra l16sningar.
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Overviganden och forslag

Det dr naturligtvis en tilltalande tanke att pa nationell niva ge en bred allménhet tillgng till
universitetens och hogskolornas samlade Internetbaserade utbud av forskningsinformation.

Utvirderingen visar dock att SAFARI fran flera olika synpunkter inte fungerar
tillfredsstillande, att systemet inte anvands 1 sérskilt stor utstrickning och att det ar tdimligen
kostsamt.

Vid 6verviaganden om SAFARI:s framtid finns det goda skél for att koncentrera sig pa endast
gruppen "allminhet/skola". Malgruppen "forskarsamhillet" dr knappast intressant, eftersom
forskarna har egna, for dem helt Overligsna internationella informationskanaler, t.ex.
Medline®. Det finns knappast skil for en forskare att begrénsa sig till information om bara
svensk forskning. Storforetagen och de kunskapsintensiva foretagen anvinder sdkerligen
samma kanaler som forskarna. Ett antal kontaktpersoner for SAFARI foreslog ocksé vid ovan
ndmnda hearing en Overgang till en enda malgrupp, "allmédnhet/skola", och dirmed en
inriktning mot populérvetenskap.

Svarigheten att fa fram en tillracklig méngd populdrvetenskapliga texter och beskrivningar av
olika dmnen, sd att SAFARI blir nagorlunda heltdckande, kan knappast Overvinnas utan
mycket stora insatser. Att kommersiellt bestdlla populdrvetenskapligt material i stor
omfattning skulle vara mycket dyrbart och metoden att genom olika instruktioner och krav fa
forskarna att producera material i stor omfattning och av god kvalitet torde vara utsiktslos.
Dessutom, om man med stora insatser trots allt skulle fa fram en nagorlunda heltdckande bild
av svensk forskning, skulle materialet dndd inte ge en heltickande kunskapsbild, eftersom
svensk forskning bara utgor cirka en procent av all forskning. Mélgruppen "allménhet/skola"
torde ocksa vara mer betjant av populédrvetenskapliga oversikter och forst i andra hand ha
intresse av beskrivningar av pdgdende svenska forskningsprojekt.

Det ligger i sakens natur att en centralt bestimd metadatamdrkning inte kan fungera
tillfredsstidllande Overallt i ett decentraliserat hogskolesystem. 1 dag fungerar de lokala
databaserna som ar anslutna till SAFARI bra for dem som ldgger in information 1 systemet
men ger ett daligt sokresultat. Vid de larosdten dar SAFARI:s verktyg for metadatamérkning
anvinds far man ett béttre sokresultat, men inldggningen av information dr mer komplicerad.

De uppskattningar som gjorts ovan av antalet personer som besoker SAFARI per ar, 20 000 -
40 000, respektive av den totala kostnaden for systemet, 10 — 20 miljoner kronor per ér, ar
grova och kan sjilvfallet ha avsevirda fel. Inte desto mindre ger storleksordningen pé
kostnaden for en person som besoker SAFARI, 250 — 1 000 kronor per &r, anledning till
eftertanke. Mycket troligt dr det bara en liten minoritet som gor mer &n ett besok pd SAFARI.
Dessutom tillhor troligen bara en mindre del av anvdndarna den priméra maélgruppen
"allménhet/skola". En mer extrem kostnad far man ifall man gér ovan nidmnda bedémningar
att bara 800 personer per ar frdn "allménhet/skola" gar in pA SAFARI mer &n en gang och att

? Publikationsdatabas for medicinsk forskning tillgéinglig Gver Internet
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systemet kostar cirka 16 miljoner kronor per ar. Da kostar varje sddan person 20 000 kronor
per éar.

De problem med funktionaliteten som undersokningsforetaget Orange Interactive Research
papekar kan mdjligen bemdstras med en rimlig utvecklingsinsats, men Gvriga brister som
ndmns ovan torde 1 stort sett kvarsta.

Marknadsforingen av SAFARI har kanske inte varit s4 omfattande, men har ocksé forsvarats
av systemets brister. Det ringa och stagnerande antalet besok indikerar att den som en géng
besoker SAFARI inte blir uppmuntrad att atervianda.

Det ér darfor naturligt att tinka pa andra 16sningar &n SAFARI, i syfte att fa en ldgre kostnad
och/eller ett béttre resultat.

Ett alternativ till SAFARI

Fran flera hill, t.ex. fran Vetenskapsradets informationsavdelning och vid hearingen med
kontaktpersonerna for SAFARI, har det forts fram forslag om en sa kallad portal for
forskning, som ocksd skulle innehélla riklig och vil strukturerad populdrvetenskaplig
information. Denna modell har diskuterats inom analys- och strategiavdelningen. I det
foljande skisseras ett portalalternativ till SAFARI.

Grundstrukturen dr en portal med foljande innehall:
- Overskadliga presentationer av och lénkar till larosétenas forskningssidor,
- ett amnestrad* med populirvetenskapliga beskrivningar,
- en sOktjanst, utan krav pa metadatamirkning, for de hemsidor som ingér i portalen.

Inledningsvis kan det finnas en link till SAFARI, ifall detta system inte skulle 1dggas ner. Det
ar lampligt att &ven ha en internationell utblick:

- lankar till populédrvetenskapliga sajter i utlandet.

Dérutover kan naturligtvis andra tjénster ingd i portalen, exempelvis:
- lénkar till populédrvetenskapliga publikationer, t.ex. Forskning och Framsteg,

en populdrvetenskaplig bokhandel,

lankar till avhandlingar etc.,

lankar till olika forskningsdatabaser, t.ex. Medline,

En sédan portal, lampligen inkluderad i webbplatsen www.forskning.se , skulle ha flera
fordelar jamfort med SAFARI-systemet.

* Amnesomradena ar ordnade som ett triid dir imnena forgrenar sig till delimnen.
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Genom att ga over till en portal undviker man att krdva en gemensam struktur pa larosatenas
hemsidor, vilket implicit foljer av SAFARI:s krav pa metadatamérkning. Det borde darfor bli
betydligt billigare, bade for administration av systemet och for forskartid att 1igga in material.

Ett 6verskadligt &mnestrdd med populdrvetenskapligt innehéll torde vara mycket ldmpat for
den primdra malgruppen "allmanhet/skola". Ett praktiskt och arbetsbesparande sitt att ta fram
ett sddant trad dr att anvinda den vil inarbetade strukturen i Nationalencyklopedin, som ocksé
har en populérvetenskaplig text for varje &mnesomrade och delomrade. Nationalencyklopedin
skulle alltsd enligt detta forslag std for bade tridets struktur och texterna i tradet.

En intressant 16sning skulle ocksé vara att erbjuda ldrosétena att fa lankar till egna hemsidor
inlagda under de olika &mnena i trddet. Villkoret skulle da vara att lirositets presentation
haller en tillrdckligt god populédrvetenskaplig niva, dvs. ér tillrdckligt begriplig. Detta skulle
dels ge en strukturerad information om d&mnena vid de olika ldrosétena, dels ge ett incitament
for larosdtena att ta fram populérvetenskapligt material.

Kostnaden for att fa Nationalencyklopedin att ldgga ut en del av sitt material pa nétet, och
darmed gora det gratis tillgdngligt for alla, dr inte kdnd och behdver sjilvfallet undersokas.
Det kan dock hdvdas att Nationalencyklopedin skulle fa en mycket effektiv reklam for att
sdlja hela verket. Ett alternativ till att anvdnda Nationalencyklopedin (eller nadgot annat
uppslagsverk) dr att Vetenskapsradet later gora ett eget dmnestrdd. Detta torde dock bli
mycket kostsamt och skulle innebédra att man duplicerar ett arbete som redan ar gjort pa annat
hall. Nationalencyklopedin har ett vil inarbetat system for att uppdatera sin information, och
det skulle vara dyrt att géra motsvarande uppdateringar i ett trdd i Vetenskapsradets egen regi.

Nationalencyklopedin skulle ocksa kunna erbjuda alla ldroséten att lanka in d&mnestradet i de
egna hemsidorna. Lankarna skulle dd kunna begrénsas till sidana som gér till det egna
larosétet. Detta skulle ge en bra populdrvetenskaplig struktur och information vid varje
laroséte och ge ytterligare reklam for Nationalencyklopedin.

Analys- och strategiavdelningens bedomning &r att den skisserade portalen skulle vara
betydligt mer attraktiv och kostnadseffektiv én dagens SAFARI och ge ménga mervérden.
Den skulle vara en ldtthanterlig ingéng till universitet och hogskolor m.m., den skulle
innehalla ett heltickande dmnestrad och god populérvetenskaplig information.

Innan mer kostsamma atgirder beslutas dr det dock nddvandigt att en ingdende analys gors av
allmidnhetens och skolans behov av Internetbaserad forskningsinformation, sdrskilt med
hinsyn till de andra soktjédnster och informationssidor som finns i dag. En portal som
utvecklats efter en sadan analys méiste sedan introduceras med hjilp av effektiv
marknadsforing. En sjdlvklar forutsittning &r dé att portalen &r sa anvéndbar och funktionell
att den séljer sig sjdlv”’ nir den intresserade anvindaren vl hittar dit.

Aven en portal av ovan skisserat slag kan dock komma att lida av alltfor 1dga besdkssiffror.
Detta far bli en fraga for framtida utvarderingar.
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