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Sammanfattning

Personer med funktionshinder har idag problem med att anvénda olika webbplatser.
Det beror pa tekniska, strukturella och pedagogiska brister. Demokratiskt &r det en
oacceptabel situation, inte minst nér allt mer av information och kommunikation sker
via internet. Praktiskt stéller det till stora problem for personer med funktionshinder,
som inte kan anvénda de snabba och smidiga l6sningarna. Ekonomiskt innebér det att
vinster av en effektivare information och kommunikation blir lagre nér stora grupper
inte kan utnyttja systemen.

Webbplatser som &r tillgdngliga och anvindbara for personer med funktionshinder &r
bra for alla anvéndare av webbplatsen. Det finns idag kénd teknik och kénda
16sningar som gor att man kan skapa tillgangliga webbplatser for manga. Det bedrivs
dessutom forskning for att 16sa de problem som éaterstar.

FN, EU och den svenska riksdagen driver allt tydligare krav pa att webbplatser ska
kunna anvéndas av personer med funktionshinder.

De atgérder som behover vidtas handlar om:

— utbildning av beslutsfattare, teknisk personal och redaktionell personal

— kvalitetssékring av berdrda processer och berdrda leverantorer

— korrigering av befintliga webbplatser, om- eller nybyggnation av webbplatser
— kontinuerliga tester och utvérderingar

Fordndringar av dagens webbplatser dr nddvéndiga och det ér av stor vikt att dessa
fordndringar sker 1 ett ndra samarbete med brukarna och brukarnas organisationer.
Funka Nu AB har bildats av handikapprorelsen for att vara en aktiv samarbetspartner
och ett stod for alla som vill gdra sin webbplats mer tillgédnglig och mer anvandbar.
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Vad ar en tillganglig webbplats?
Tillganglighet

For personer med funktionshinder skapar IT-utvecklingen en rad fordelar. Med
internet har det skapats stora mojligheter for 6kad delaktighet, nya sitt att utfora
drenden och att skaffa information. En person med funktionshinder kan anvinda
tekniken for att "rationalisera sin vardag" och 0ka sin forméga att sjdlv pé ett smidigt
sdtt utfora sddant som tidigare krdvde omfattande forflyttningar eller tillgang till
hjélp.

For att det hir ska fungera kréavs foljande grundforutséttningar for den enskilde
individen:

— tillgéng till utrustning (dator)

— formaga att hantera utrustning och system (kompetens)

—mdjlighet att f4 hjilp om tekniken kranglar (support)

— system som ér tillgéngliga och anvindbara (tillgénglighet)

Med tillgdnglighet menas att 4ven personer med funktionshinder ska kunna anvénda
webbplatsen. Idag finns brister i webbplatsernas tekniska, pedagogiska och
strukturella utformning. Dessa brister gor det svart eller omojligt for ménga personer
med funktionshinder att anvinda webbplatsen.

Storst dr problemen for blinda, synsvaga, dyslektiker, rorelsehindrade, och kognitivt
funktonshindrade. Problem finns @ven for psykiskt funktionshindrade och for
medicinskt funktionshindrade.

En tillgénglig webbplats dr en webbplats dir man sa lingt mojligt tilliimpar de
kunskaper och regler som utvecklats for att undanroja de hinder som finns.

For den offentliga sektorn dr det sarskilt viktigt att vara tillgénglig. Det &r en
medborgerlig rittighet att kunna ta del av offentlig information, kommunicera med
myndigheter, utnyttja offentlig service etc. via nétet &ven om man har ett
funktionshinder.

Detta betonas ocksa kraftfullt av regering och riksdag. I Regeringens proposition
1999/2000:86 “Ett informationssamhélle for alla” slas fast att:

“Mot bakgrund av att Sverige redan dr en ledande IT-nation bér ambitionen vara att
Sverige som forsta land blir ett informationssamhalle tillgangligt for alla. For att
uppné detta krdvs malmedvetna insatser inom varje politikomrade. [...] Alla maste
kunna ta del av informationssamhéllet. For personer med funktionshinder forutsétter
detta att [T-systemen ér tillgéngliga och anvéndbara.”
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Méojligheter och hot

Utvecklingen erbjuder mycket stora mdjligheter att rationalisera och effektivisera
verksamheten. Det kan ske samtidigt som de funktionshindrade upplever en
forbattrad service och en hogre livskvalitet.

Samtidigt finns hot. Lyckas vi inte skapa tillgéngliga webbplatser stings personer
med funktionshinder ute och resultatet kan istéllet upplevas som en forsdmring och
en diskriminering.

Design for all

Utvecklar man webbplatser som ér tillgéngliga for de anvéndare som har mycket
hogt stéillda krav pa teknik, pedagogik och struktur kommer detta att gagna hela
befolkningen. Alla kommer att uppleva dessa webbplatser som enklare och mer
lattanvénda. Detta synsitt kallas "Design for all".

Ritt utformade IT-system gor det mojligt for personer med funktionshinder
att:

— Leva mer sjdlvstandigt

— Kompensera bristande forméga

— Rationalisera vardagen

— Arbeta & studera

— Internet ”6ppnar varlden”

Funka Nu AB 5 www.funkanuse
Dokumentation: Seminarium om tillgdnglighet



Problem for personer med
funktionshinder

Oversikt aktuell tillginglighetsproblematik

En tillgénglig webbplats ska tillgodose en rad olika behov hos anvédndaren. For
personer med funktionshinder skiftar dessa behov beroende pa dels funktionshindret
dels pé personliga forutséttningar. En f6ljd av funktionshindret kan vara att man
periodvis dr mycket trott eller paverkas av en kraftig medicinering. [ sédana ligen
kan bristande fokuserings- och koncentrationsféormaga ytterligare forstérka de
problem som kan ligga i webbplatsens tekniska 16sningar, dess struktur eller dess
design.

Nedan foljer en beskrivning av hur olika funktionshinder kan innebédra problem med
att anvinda en webbplats:

Blinda

Med ritt utformade webbplatser och med olika hjélpmedel kan blinda personer
anvinda internet. Grundforutsittningen &r att all information kan presenteras som
text eller ljud. Blinda anvinder hjdlpmedel som omvandlar den information seende
laser pa bildskdrmen till syntetiskt tal och/eller som punkskrift.

Den information som omvandlas till punktskrift presenteras pa en punkskriftsdisplay
som kombineras med det vanliga tangentbordet. Det finns idag vél fungerande
16sningar for blinda nér det géller att anvénda internet. Det dr dock f&
webbutvecklare som kédnner till och tillimpar denna kunskap.

Synsvaga

Synsvaga har behov av att kunna f6rstora text och bild. Ibland krdvs en extrem
forstoring for att en text ska bli 14sbar. Det finns programvaror som kan forstora
skdarmbilden till 6nskad storlek, men séddant stod kan ocksé byggas in direkt i en
webbplats. Ett alternativ r att fa informationen som ljud.

Webbplatser med rorig design blir mycket svarnavigerade vid kraftig forstoring.
Textldnkar dr nodvéndiga for att kunna oka storlek och ddrmed storre triaffytor.
Synsvaga har ibland ocksa nytta av att kunna dndra bakgrundsfarg och
kontrastverkan mellan bakgrund och innehall.

Ett alternativ till att presentera text ar att istdllet anvdnda ljud eller textdokument for
nedladdning.

Dyslektiker
Dyslektiker har svért att 1dsa och/eller att skriva. Det gor att en presentation via ljud
ofta &r ett alternativ eller ett komplement till att ldsa en text.
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Textens grafiska utformning, radldngder och radavstand dr mycket viktiga for att ge
goda forutsittningar for en person med dyslexi. Det finns ocksa sdrskilda
programvaror som kan ge stod i form av att den upplésta texten markeras, att ord
forklaras eller byts mot synonymer.

Mojligheten att sjilv variera hur texten ska presenteras &r viktig, da det bland
dyslektiker finns stora skillnader i vad man upplever som en bra 16sning.

Forutom textens grafiska utformning &r ocksa sittet att skriva pa mycket viktigt.

Formulédr som kriver exakt ifyllning av text eller siffror kan vara mycket svara for en
dyslektiker.

Déva

Dova har stora problem dé det idag finns fa webbplatser som tillhandahéller
information pa teckensprak. Teckenspraket dr dovas forstasprak, svenskan ar ett
andrasprak. Det gor informationsinhdmtningen svér. Det finns i princip tva alternativ
for att forse dova med information pa teckensprak: En person som teckentolkar kan
spelas in pa film och filmen kan laddas ner fran webbplatsen. Den tekniken &r inte
komplicerad men kréiver resurser vid inspelning och tolkning. Ett alternativ &r att
syntetiskt omvandla text till teckensprak. En sadan utveckling pagar och innebér att
alla webbplatser automatiskt kan tillhandahélla all information via en automatisk
omvandling av text till teckensprak.

Ett forsta och viktigt steg dr att man ger en grundldggande orientering och
introduktion till webbplatsen pé teckensprék och att denna fil kan laddas ner fran
webbplatsens startsida.

Horselskadade

Horselskador har hittills inte inneburit sérskilda svarigheter att anvinda internet. I
takt med att internet ocksa kommer att innehalla mer ljud kommer problem att uppsté
om viktig information enbart presenteras som ljud.

Rérelsehindrade
Rorelsehindrade har i vissa ligen samma problem som synskadade, d.v.s. att de har
svart att lasa text pa en bildskdrm och istéllet foredrar ljud.

Rorelsehindrades stora problem ligger dock i att styra datorn. Mus och tangentbord
maste ersittas med andra typer av styrsitt. Har finns en rad olika 16sningar och
alternativ, dir de mest spektakuléra ar roststyrda eller tankestyrda datorer.

Nar det géller att navigera pa en webbsida delas behoven i tvd grupper, eller tva
behov av grinssnitt, om man sa vill. Dels ett for personer som behdver mycket stora
klickbara ytor dels for personer som behdver mycket sma och vil sammanhallna
klickbara ytor.

Till den forsta gruppen hor personer med spasmer, darrighet etc. Om den klickbara
ytan &r liten eller om ytorna mellan klickbara ytor &r sma blir det nistan omdjligt att
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“tréffa rédtt”. Till den andra gruppen hor personer med litet sa kallat rorelseomféng,
d.v.s. personer som dr mycket svaga och ror handen/musen mycket langsamt. Dessa
personer behover fa de klickbara ytorna extremt koncentrerade for att slippa flytta
musen langa strickor 6ver skarmen.

Kognitiva funktionshinder

I de situationer ddr en persons formaga att forstd avviker fran det som anses
“normalt” uppstéar problem nér det géller att formedla information eller tjanster via
internet. Problemen blir storre ju grovre skadan eller funktionshindret &r.

Inom detta omréde finns en rad olika diagnoser, sjukdomar och skador. Dessa kan
vara medfodda eller férviarvade (d.v.s. ha uppstétt nagon ging efter det att man
foddes). For personer med lindriga problem kommer man langt med att skriva text sa
att den blir ldttldst. For vissa grupper har man utvecklat olika former av
symbolbaserade sprak.

Andra mycket viktiga faktorer for dessa grupper r att strukturer méste vara mycket
logiska och enhetliga. Navigering/orientering med hjilp av férger, bilder, filmer och
symboler kan vara alternativ till textbaserad information.

Kunskap om hur man skriver lattlést dr vél utvecklad. Daremot finns det idag stora
behov av att genom forskning och olika forsoksprojekt utveckla metoder som
effektivt utnyttjar bilder och symboler for att automatiskt omvandla text till
symboler.

Funktionshindret skapar problem med att:

—se

— hora

—tala

— lésa

— styra datorn (klicka, skriva text etc..)

— forsta

— behalla koncentrationen

Hur manga berors?

Det ar svart att exakt sdga hur manga personer som har problem med att anvinda en
webbplats pé grund av bristande tillgdnglighet. Foljande siffror visar dock att det ror
sig om ett mycket stort antal:

Horselskadade: 780 000
Dova 14 000
varav fodda dova 10 000
Synskadade: 175 000
varav blinda 14 000
Dovblinda: 1200
Rorelsehindrade: 600 000
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Reumatiker

Svéra tal- och sprakskador
Begavningsnedsattning
varav utvecklingsstorda

varav gravt utvecklingsstorda

Dyslexi

Stamning
Neuropsykiatriska/neuropsykologiska problem
(DAMP/ MBD, MPD, ADHD, autism)

Kalla: Hjalpmedelsinstitutet

800 000
40 000

400 000
40 000
16 000

400 000
80 000

120 000
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Vad kan Iésas idag?

Idag finns kind teknik och kidnda losningar for att 16sa problem for personer som ér
blinda, synsvaga, rorelsehindrade och dyslektiker. Genom redaktionellt arbete kan
man presentera ett innehall pa 14ttlast svenska och presentera information som
teckentolkade filmer.

Det finns ocksé kénd teknik for att omvandla text pé en webbplats till syntetiskt tal
och att automatiskt kunna sénda ut tal som ljudfiler till anvindarna.

Vad kan inte lésas idag?

Brister i tillgénglighet kan ocksa bero pa att det for vissa grupper inte finns négra bra
sdtt att 16sa problemen. P& sddana omraden krévs fortsatt forskning och utveckling.
Dar kan man sdga att bristerna i tillgénglighet beror pa brister i kunskap. De omraden
dér det idag saknas kunskap &r frimst hur man skapar tillganglighet for personer med
kognitiva funktionshinder.

Pagaende forskning och utveckling

Det pagar bade internationell och svensk forskning som om nagra &r kan komma att
bli anvandbar for att 6ka tillgdngligheten. Pa flera hall utvecklas 16sningar for att
"konvertera" information pa olika sdtt. Att omvandla text till ljud via syntetiskt tal ar
redan mojligt.

For utvecklingsstorda forsoker man utveckla l6sningar som omvandlar texter eller
stora informationsméngder till sekvenser av symboler. Fér dova utvecklar man
system for automatisk omvandling av text till teckensprak. Inom sprakforskningen
utvecklar man olika sétt att behandla text, t.ex. att ta en svart text och konvertera till
en latt, att ta langa texter och konvertera korta eller att automatiskt omvandla text pa
ett sprak till ett annat.

For blinda utvecklas nya former av hjédlpmedel dér man kan kinna bildské&rmens
grafiska form. Redan idag finns avancerade sitt att styra datorn dir det mest
spektakuldra &r sa kallade tankestyrda system.

Inom kognitionsforskningen forsoker man utveckla kunskapen om hur vi forstar
saker och hur personer med avvikande sétt att forsté tillvaron ska kunna anvinda
olika tekniska och pedagogiska hjalpmedel.

Nér det géller hur omrédet tillgéngligt internet utvecklas s& arbetar man just nu med
att ta fram standarder for tillgdnglig multimedia. Dessutom forséker man paverka de
aktdrer som utvecklar programvara att bygga in tillgdngliga 16sningar direkt i
programmen.
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Generellt kan séigas att s& som internet utvecklas sa okar forutséttningarna for att
skapa tillgéingliga l6sningar dven for personer med mycket svara funktionshinder.

Samhallets regler och riktlinjer

I Sverige finns ingen lagstiftning som direkt forbjuder webbsidor att vara
otillgidngliga. Sdan lagstiftning finns t.ex. i USA. Dédremot driver den svenska
regeringen och den svenska riksdagen ett malmedvetet arbete for att alla offentliga
webbplatser ska goras tillgdngliga. Man kan sdga att den offentliga sektorn alagts att
bli tillganglig. Centrala dokument dér detta slas fast ar:

— Regeringens proposition 1999/2000:86 “Ett informationssamhille for alla”

— Regeringens proposition 1999/2000:79 "Fran patient till medborgare — en nationell
handlingsplan for handikappolitiken.

- Regeringen forordning 2001:526, dér statliga myndigheter ges ett sirskilt ansvar for
tillgéngligheten.

Regeringen har gett handikappombudsmannen i uppdrag att bygga upp ett s kallat
Tillgédnglighetscenter, som bland annat kommer att driva pé utvecklingen av
myndigheters webbplatser. Handikappombudsmannen ska ocksa folja upp att Sverige
som nation efterlever FN:s sé kallade standardregler, som bland mycket annat tar upp
ritten till information.

I maj 2002 utfirdade Statskontoret riktlinjer for hur de sé kallade 24-
timmarsmyndigheterna ska bygga upp sina webbplatser. Dessa riktlinjer omfattar
bland annat tillgénglighet.

I FN:s standardregler, kap 5 Tillgénglighet slés fast att "Nya datoriserade
informations- och servicesystem som erbjuds allménheten ska vara tillgéngliga."

Inom EU drivs satsningen eEurope, en europeisk handlingsplan for IT-omradet. Ett
av malen for 2001-2003 é&r tillgdnglighet till Internet f6r médnniskor med
funktionshinder.

I USA finns sedan nagra ar tillbaka en lagstiftning som &r tvingande vad géller
utveckling av tillgdngliga webbplatser. Lagstiftningen tvingar ocksa foretag inom IT-
sektorn att aktivt arbeta med tillgénglighet. Det har gjort att de flesta stora foretag
(Microsoft, IBM, Sun, Apple m.fl.) bedriver ett utvecklingsarbete inom omradet.
Den amerikanska lagstiftningen kallas ADA.

Funka Nu AB 11 www.funkanuse
Dokumentation: Seminarium om tillgdnglighet



Principer for hallbar tillganglighet

Processer

Alla processer runt din webbplats méste kvalitetssékras for att sékerstélla en varaktig
tillgdnglighet och en kontinuerlig utveckling. Processer som kan beroras &r:

— Upphandlingar, dér krav pa stéllas pa leverantdrernas kompetens

— Teknikutvecklings- och driftspersonal, dar kompetensutveckling bor ske

— Redaktionellt arbete

— Framtidsplanering

— Budgetering

Teknik

Din webbplats ska folja de standarder och regler som utvecklas for att skapa
tillgdnglighet. Nér det géller internet utvecklas standarder inom det sé kallade W3C-
konsortiet. Férutom mer 6vergripande standarder for t.ex. html-koder och
informationsdverforing har W3C ocksé standarder nér det géller tillgdnglighet. Pa
konsortiets webbplats finns en omfattande dokumentation (pé engelska). Inom
konsortiet driver man tillgdnglighetsutveckling under namnet WAI, Web
Accessibility Initiative. WAI driver fram standarder och rekommendationer.
Hjalpmedelsinstitutet dversétter WAI-texter till svenska.

Flera granssnitt - samma information och tjanster

Foljande utgangspunkt mycket viktig: I grunden finns en viss méngd information
eller en viss méngd tjénster. Dessa ska goras anvdndbara genom grinssnitt som &r
anpassade till anvindarens behov. Detta synsitt bottnar i att personer med
funktionshinder har samma intressen, réttigheter och skyldigheter som alla andra i
samhdéllet. Darfor ar det inte héllbart att gora viss information tillgédnglig eller vélja ut
vissa webbplatser som ska vara tillgidngliga.

Ett effektivt sétt att arbeta med tillgéinglighet bygger pa att man lagrar allt innehall i
databaser och skapar granssnitt som kan presentera innehallet pa ett tillgédngligt satt.
For att ett innehall ska bli tillgédnglig behover man ibland kunna vélja bort delar som
man inte vill se, men det valet ska ligga pd anvindaren och inte pd producenten.

Struktur, logik och design

Webbplatsen ska folja de standarder och regler som utvecklas. Struktur, logik och
design ska utvecklas i néra samarbete med brukarorganisationerna.
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Sprak

Spraket pa webbplatsen ska vara skrivet s att &ven personer med bristande
lasformaga ska kunna tillgodogora sig innehéllet. Central och grundlaggande
information ska finnas pa sé kallad l4tt svenska och tolkat till teckensprak.
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Generella rad

For att din webbplats ska bli tillgénglig har vi tagit fram foljande rad:

Upphandlingsprocessen

— Séakerstéll att tillgdnglighetskrav stélls vid all upphandling av informations- och
kommunikationssystem

Kvalitetssakring

— Sékerstéll att efterlevnaden av denna policy fors in i kvalitetssédkringssystemen
— Analysera och utvérdera nuvarande niva av tillgdnglighet

— Inrétta en atgirdsplan pa kort och lang sikt

— Genomfor anvindartester, dar anvdndarna dr personer med funktionshinder

Redaktionell process

— Séakerstéll att redaktionellt verksamma ges en grundutbildning i tillgdnglighet

— Utveckla formagan att skriva pa lattlast svenska

— Utbilda alla som medverkar som textproducenter att skriva texter avsedda att ldsas
pa bildskdrm

Teknisk utveckling

— Sékerstéll att teknisk personal ges en grundutbildning i tillgénglighet
— Sédkerstall att all utveckling foljer radande standarder
— Folj kontinuerligt den utveckling som sker pad omradet

Publiceringsverktyg

— Sékerstéll att publiceringsverktyg skapar ett tillgéngligt innehéll
— Sédkerstéll att medarbetare med egna funktionshinder ska kunna anvénda
publiceringsverktyget

Statisk information

— Skapa 16sningar dér anvdndaren kan paverka hur innehallet presenteras

Interaktiva tjanster och multimedia

— Skapa 16sningar som ger alternativ for den som saknar formégan att anvinda
interaktiva tjinster eller multimedia.
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Lankar

Funka Nu AB
Handikappombudsmannen
Hjélpmedelsinstitutet
Statskontoret

WAI

EU

FN

Tillgdngliga pdf-filer
Microsoft

Apple

Macromedia

Sun (Java bl.a.)

Fuﬁka Nu AB

www.funkanu.se

www.ho.se

www.hi.se

www.statskontoret.se

www.w3.org/wai
WWWw.europa.eu.int/comm/information_society/
eeurope/actionplan/index en.htm
www.un.org/esa/socdev/disacc00.htm

http://access.adobe.com/
www.microsoft.com/enable/
www.apple.com/disability/
www.macromedia.com/macromedia/accessibility/
WWW.sun.com/access/
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Vara tjanster och produkter

Funka Nu AB har ett stort antal tjdnster och produkter inom omrédet tillgénglighet
och anvéndbarhet.

Publiceringsverktyg & databasdrivna webbplatser

Med vart eget publiceringsverktyg kan du skapa och underhalla webbplatser som ar
snygga, lattarbetade och dessutom tillgéingliga for personer med funktionshinder. Nér
nya l6sningar utvecklas far du enkelt tillgéng till dessa.

Konsulttjanster kring tillganglighet

Seminarium: Grundorientering i tillganglighet pa webben
Innehdll: Vad ér tillgénglighet? Vilka problem skapar olika funktionshinder? Hur kan
de atgdardas? Pagaende forskning och utveckling. Samhéllets regler och riktlinjer.

Seminarium: Teknisk grundorientering for 6kad tillganglighet
Innehéll: Genomgéng av tekniska standarder. Genomgang av vanliga tekniska
problem och hur de kan l9sas.

Seminarium: Tillganglighet for beslutsfattare

Innehéll: Vad behdver du veta om tillganglighet? Hur kan tillgéinglighet skapa 6kad
anvindarnytta och kundlojalitet. Vilka &r de centrala processerna i din organisation
for att sdkerstélla att ni foljer de aktuella reglerna?

Policy och strategier for IT-tiligianglighet

Innehall: Vara tillgédnglighetsexperter tar fram forslag till beslutsunderlag for policy-
och strategidokument som anger hur din organisations IT-system steg for steg ska bli
tillgéngliga for personer med funktionshinder.

Analys av befintlig webbplats
Innehéll: Genomgéng av befintlig webbplats dér vi rapporterar eventuella
tillgénglighetsbrister och foreslar atgérder pa kort och lang sikt.

Kravspecifikationer med tillganglighet
Innehall: Vi gar igenom och sékerstéller att dina kravspecifikationer omfattar
aktuella krav pa tillgénglighet for personer med funktionshinder.

Upphandia tillganglig teknik, steg |

Innehall: Vi gar igenom och sdkerstiller att dina upphandlingsunderlag stiller krav
pa tillgénglighet for personer med funktionshinder. Finns inte sddana krav ger vi
forslag pa formuleringar.
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Upphandla tillganglig teknik, steg Il
Innehéll: Vi granskar inkomna anbud/offerter ur tillganglighetssynpunkt och
sammanstiller ett underlag som ni kan anvénda i er beslutsprocess.

Anvandartester

Innehall: Vi sétter samman anvéndargrupper bestdende av personer med
funktionshinder och genomfor ett anvindartest dér vi aterrapporterar hur din
webbplats fungerar och ger forslag pd atgérder pa kort och lang sikt.

Konsultation vid nyutveckling
Innehdll: Hyr in en tillgénglighetsexpert som medverkar i ditt utvecklingsarbete och
sakerstiller att ni skapar tillgdngliga 16sningar.

Akuthjalp vid plétsliga handelser

Innehall: Har ditt projekt stott pa ett tillgédnglighetsproblem i ett kénsligt skede? Har
din befintliga webbplats fatt kritik pa bristande tillgdnglighet i media? Behdver du
snabbt atgirda detta? Da ger vi dig ett akut stod.

Workshop webbstruktur
Innehall: steg for steg skapar vi en "karta" dver din nya webbplats.

Att skriva fér webben
Innehéll: Genomgéng av tips och riktlinjer for att producera text som &r avsedda att
publiceras pa webben.
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