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Örebro universitet

• 12 institutioner

• 9 avdelningar och kanslier

• + 13.000 studenter

• 1200 anställda
– 60 professorer, 80 program, 800 

kurser 

• 3 aktiva satelliter
(Karlskoga, Kopparberg, 
Grythyttan)



   

• Många lokala självstyrande delar
• Olika ambitioner
• Många kompetenser
• Lokala beslut
• Lokala normer & värderingar

Ett lärosäte….men många ”säroläten”



   

År 2000 är vi på väg mot/har redan… 

• Alltfler lokala lösningar.

• Lokal drift i olika servermiljöer.

• Bristande samordning av hela IT-stödet.

• Svårt med söktjänster på webb.

• Spridd kompetens kring webbarbetet.

• Bristande IT-säkerhet. 



   

Mångfald, frihet och ineffektivitet…



   

Mångfald, frihet och ineffektivitet – Ja,

…men inte på och runt våra 
webbplatser tack!

1990-talet:
webbplatsen är (ska bli) vår viktigaste 
kommunikationskanal.



   

Fortfarande första generationens webb...

 …och nu visionen om ett ”informationsnätverk”.

Webben i allas tjänst – aktuell och ändamålsenlig.

Intranät, Publik webb, Portal...



   

Upplevda problem

• 1:a generationens webbplats - statisk

• Sidflora som växt till oöverskådlighet             
>(10.000 sidor?)

• Massor av inaktuellt material

• Inget intranät

• Publicering kräver för mycket kunskap

• Utseendemässiga divergenser

• Ingen enhetlig navigation

• Med mera…



   

Alla förutfattade meningar…

• Många olika förväntningar.

• ”Ett intranät löser problemen”.

• Bristande IT-kompetens.

• Några vet redan ”bäst”.

• Svårt att göra ”rätt” för projektet. 



   

Informationsnätverk

• ”Avkönat” arbetsnamn på arbetsområdet.

• Försök att tänka fritt.

• Behoven från handläggare
och besökare på våra webbplatser.

• Utveckling i detta läge=jättekliv (framåt? 
konsekvenser? mognad?)



   

Projektetapper 

• Etapp 1, 2001, leder bland 
annat till upphandling av verktyg 
för publicering.

• Etapp 2, 2002, skapar struktur, 
design och utvecklar första 
intranätgränssnittet (Inforum)

• Etapp 3, 2003, konverterar och 
utvecklar extern webbplats samt 
lägger ny teknisk arkitektur 
bakom funktionaliteten.



   

Höst 1999
Initieringsfas

Vår 2000
Förstudie

Vår 2001
Projektetapp 1

Höst 2001
Upphandling

2002
Projektetapp 2

2003
Projektetapp 3

Projektgrupp
Bildas.

Ny projektgrupp
 Utvärdering
 Benchmarking
 Infostruktur påbörjas

Upphandling av
1. Publ.verktyg
2. Design & Konsulttjänster

Ny projektgrupp
Design & Intranät
Lansering 20 nov

•Konvertering extern webb
•Utveckling funktionalitet
•Byte till .Net
•Brandvägg trimmas
•Driftsmiljö utvecklas
•Utveckling katalogtjänst
•VPNtjänsten införs
•Utbildning redaktörer



   

Etapp 1 - Förstudie 

• Interna intervjuer om behov

• Benchmarking

• Webbsök

• Studiebesök

• Leverantörsträffar

• Kravkriterier

• Upphandling av publ.verktyg



   



   

Vad fokuserar vi på?

• Informationsbärare publicerar.

• Administration av innehållet förenklas.

• Målgruppsanpassning i infostruktur.

• Flexibilitet och tillgänglighet 
(distansarbetsmöjligheter med bibehållen 
säkerhet).

• Samlad resurs (webbplatsen ”spindeln i 
nätet”).

• Utseende och navigationsprinciper.

• Säkerhet och prestanda.



   

Etapp 1 - Förstudie 

•Interna intervjuer om behov

•Benchmarking

•Webbsök

•Studiebesök

•Leverantörsträffar

•Kravkriterier

•Upphandling av publ.verktyg



   

Motståndet mobiliseras 

• Religionskriget

• Sakkunskapen träder fram.

• Okunskapen sluter upp.

• Bill Gates! – Gud hjälpe oss…
undergången närmar sig.



   

Kostnadseffektiva lösningar?
Oberoende?

Stabilitet?  Frihet?



   

Etapp 2 – Gränssnitt & funktion 

• Struktur för informationsinnehåll

• Kravspec för tjänsteupphandling 
(form & funktion)

• Upphandlingsunderlag

• Design för intranät och publik webb



   

Syftet med intranätet

• Verktyg i arbetsprocesserna

• Integration och ökad genomskinlighet

• Anpassa mot målgrupper (intern-extern)

• Kommunikationskanal



   

Etapp 3 – Publik webb 

• Strukturering och konvertering 

• Utbildning (250 redaktörer)

• Utveckling driftsmiljö

• Utveckling katalogtjänst
•Behörighet
•Personalsök

• Säkerhetsfrågor

• Distansuppkoppling

• Versionsbyte - .Net 
(”ett projekt i projektet”).



   

Utvärdering av olika
driftslösningar och 
uppsättningar

• Tveksam konsulthjälp

• Egen osäkerhet

• Svårare än väntat



   

1. Var står vi nu?

• ”Färdigutvecklade” webbplatser (ca 
8000 nya sidor).

• Behörighetssystem för både anställda 
och studenter.

• Mycket att använda.

• Mycket att växa in i.

• Möjlighet till ”portaltänk” inom ramen för 
bef. System. (EP utvecklar inom Epis.)

• .Net

• Ett basverktyg med mer än 300 
organisationer som användare och som 
utvecklas med eller utan våra krav.



   

2. Var står vi nu?

• Information och utbildning för anställda.

• Stimulera till ytterligare användning av
intranätet Inforum (ca 50% av personalen anv. 
Inforum dagligen).

• En mycket mer komplex miljö som kräver bra 
organisation (förvaltningsmodell). Fast bemanning 
av alla roller.

• Organisation av användarforum inom och 
utanför universitetet.

• Massor av lösningar som går att ”plugga in” 
utan kostsam egen utveckling.

• ca 30 externa konsultföretag som känner till 
miljön och gärna hjälper till.



   

3. Var står vi nu?

• 30-50 medarbetare med ganska god inblick 
och med nyvunnen kompetens som en direkt 
följd av projektet.

• Snart 300 redaktörer som behöver följas upp.

• Stora möjligheter att behörighetsstyra 
webbinformation och –tjänster på ett säkert 
sätt.

• 1200 hungriga medarbetare som snart 
kommer ångande med glupande aptit på alla 
möjligheter.

…med mera.



   

Personer i
•projektgrupp
•lokala arb.gr.
•uppdrag för
  projektet.

= ca 50 st 

+ ca 250 referens-
personer



   

Framgångsfaktorer

• Förutsättningslös inledning - förstudie
• Pilotprojekt
• Utvärderingsarbete med fokusgrupper
• Projektorganisationen
• Projektbudgeten
• Bemanningen
• Kontorslokaler (projektlokaler)
• Kontakten -dialogen med organisationen
• Upphandling
• Klara ambitioner – fokusering på viktiga användarkrav.



   

Internt och externt



   



   


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30

