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Organisation av webbarbetet
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Anteckningarna kompletterar PowerPoint-presentationen.
Foredragshallarna gjorde en liten undersokning bland publiken:

De flesta av deltagarna definierade sig som informatorer, ett fatal som tekniker och
nagra som bada rollerna.

Manga har kopt in ndgon form av Content-verktyg.

Viktigt att vi minst en gang per ar fyller i vara verksamhetsbeskrivningar pA SUNIWEB:s
webbplats sa vi kan fa information om varandras verksamheter.

Webborganisationer pa narvarande larosaten

Lena och Ulf tog upp problematiken med att HTU:s webbgrupp inte ar en avdelning eller
enhet. Tva personer tillhor IT-avdelningen och tva personer tillhor
Informationsavdelningen. Detta medfdr problem med prioritering av tid och pengar.

Lena laste upp en formulering frdn Orebros verksamhetsplanering som hon tyckte
illustrerade komplexiteten i webbverksamheten pa ett mycket tydligt satt:

En stor del av var tid bestar av daglig drift av webbplatsen. Uppskattningsvis 50% av var
arbetstid utgors av arbetsuppgifter uppkomna ur kraven fran en levande organisation.
Detta innebar for oss att webbplatsen ocksa standigt maste férandras, och dessa
arbetsinsatser ar svara att langsiktigt planera. Det langsiktiga planerande arbetet utgor
cirka 50% dar medverkan i natverk och planerad utveckling utgor viktiga bestandsdelar.

Webborganisationerna ser olika ut pa vara larosaten. | Karlstad har man en egen teknisk
utvecklingsenhet pa Informationsavdelningen. Har ej nagot storre behov av IT-enheten.
Arbetar dock tillsammans med dem vid integrering av andra system. Ser hela
universitetet som kund, inte endast Informationsavdelningen.

Karolinska institutet har ett webbteam med personer fran IT-avdelningen och
Informationsavdelningen. Webbteamets chef gor en budget inom ramen for
Informationsavdelningens budget. Chefen har inget personalansvar.

Stockholms universitet ska bilda en webbgrupp med egen budget men med personer
fran tva olika avdelningar.

| Orebro utférs webbutvecklingen pa Informationsavdelningen. Man vill anstélla en "light-
utvecklare” pa avdelningen. Avvaktar utredningen av IT-organisationen. Idag saknas
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bland annat IT-chef. Man hoppas att en "tyngre” utvecklare ska anstallas inom IT-
organisationen och att ett bra samarbete ska uppsta.

HTU kanske ar pa vag in i en ny fas vad galler webborganisationen.
Publiceringssystemet DynaMaster har gjort att vi kan fokusera mer pa innehall och
utbildning an pa teknik. Webbgruppens roll kanske darfor forandras mot att man
diskuterar mer langsiktiga fragor. HTU ska etablerar ett webbrad for strategidiskussioner
kring htu.se.

Alla larosaten anser att det ar svart att fa resurser och pengar fér webbutveckling.
Fragan om bestallarkompetens kom ocksa upp.

Lena tyckte att DynaMaster har hjalpt till att forbattra bestallarkompetensen. Pa IT-
avdelningen pratar man mycket om systemagarskap. Systemagaren ager processen och
informationen. Systemagaren bor ocksa initiera till vidareutveckling men IT kanner
naturligtvis sitt ansvar att hjalpa till.

HTU:s utbildningsdatabas har varit ett stort problem vad géller systeméagarskap. Nu har
dock utbildningsavdelningen sett dver processer och sammanstéllt sina utvecklingskrav.

IT- och webbutvecklingen har gatt snabbt och det har inte funnits en kultur av langsiktigt
tankande.

Olika forum for diskussion kring webbutveckling.

| Halmstad diskuteras webbutveckling mest pa Informationsavdelningen men man har
nu bildat en webbgrupp. Tycker dock att det ar svart att fa respons fran ledningen.

Orebro papekade att det kan vara viktigt att fa rektorsbeslut pa vissa saker nar man
genomfor ett webbprojekt. T.ex. nar det galler regler for tillganglighet, redaktdrsansvar
m.m. Man &r néjda med inférandet av publiceringssytemet i organisationen. Manga har
nappat pa att fa tillgang till verktyget samt utbildning. Man ser &aven till att inte ta ansvar
for drift av andra system.

Studentportaler med integrerade kanaler.

Finns bland annat pa Stockholms universitet, Lararhogskolan i Stockholm, Karlstads
universitet, Géteborgs universitet och pa Hogskolan i Trollhattan/Uddevalla.



